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IBM pomaha siti lékaren Dr.Max s digitalizaci

Nejvétsimu Iékarenskému retézci v Ceské republice se pfechodem na Feseni IBM Datacap zkratil
¢as zpracovani dat z dokladl zdravotniho pojisténi o 90 procent.

Praha - 22. prosince 2021 : Spolecnost IBM dnes ozndmila, Ze nejvétsi Cesky lIékarensky retézec Dr.Max
zlepsil péti o zékazniky a inovace pomoci inteligentniho softwaru pro snimani dokument& IBM Datacap. Reseni
implementoval obchodni partner IBM VUMS Legend.

Prechod z klasického podnikani do dnesniho digitalniho svéta mUze byt naroény. Pozitivni zakaznicka zkusenost
je duilezitéjsi nez kdy jindy, digitalni technologie méni zplsob, jakym Zijeme a pracujeme, a spole¢nosti napfic¢
odvétvimi se musi vypofadat se zvy$enymi pozadavky na zpracovani dat. Retézec |ékaren, Dr.Max, se rozhodl
vyuzit potencial dat vyuzitim automatizacnich funkci IBM k vybudovéni digitdIni budoucnosti svého podnikani.

Dr. Max je se 470 lékarnami a 4 miliony ¢lend svého vérnostniho programu nejvétsim Iékarenskym retézcem v
Ceské republice. S rostoucim poctem lékaren a zdkaznikl se spole¢nost snazila zkratit ¢as straveny
prepisovanim dat z riznych dokumentl pomoci automatizace.

,Diky tomu, Ze IBM Datacap je otevieny systém, podafilo se ndm jej bez problémd propojit s nasimi dalsimi
systémy, jako je interni schvalovaci systém nebo Ucetni software. Diky jeho vyuZiti jiz v nasi spole¢nosti
nekoluje 4 000 faktur mési¢né v papirové podobé, ale pouze v elektronické podobé, coz je zejména v dnesSni
dobé COVID-19 obrovsky prinos. Podarilo se ndm jednoduse prevést celé nase Ucetni oddéleni do rezimu prace
z domu a zajistit tak plynulé zpracovani této agendy v online reZzimu,"“ fikd Renata Svarcovéd vedouci G¢etniho
oddéleni |ékarenského retézce Dr. Max.

~Redeni IBM Datacap zpracovava ro¢né cca 330 000 dokumentl napfi¢ jednotlivymi oddé&lenimi Fetézce lekaren
Dr.Max. Automatizace tohoto procesu a eliminace nutnosti manuélnich zdsahl poméahé zrychlit zpracovani
dokladl zdravotniho pojisténi az o 90 procent, a tim snizit finan¢ni ndklady,” dodava Zuzana Kocmanikova
generalni Feditelka spole¢nosti IBM Ceské republika.

,Digitalizacni platforma IBM Datacap obsahuje pokrocilé funkce pro kategorizaci a vyhledavani obsahu v
dokumentech. Kromé zénového vyhledavani vyuzivdme také funkce textové analyzy, které eliminuji interakci
Clovéka pfi uceni systému a rapidné zrychli cely proces extrakce dokumentu. Tyto funkce vyuzivdme predevsim
pro zpracovani dokladd od zdravotnich pojistoven, které bézi pIné automaticky. Automatizace zrychlila procesy,
vyrazné zkrétila ¢as strdveny prepisovanim faktur a zpresnila vyuctovani Iékaren Dr.Max,” vysvétluje Lukas
Ivanko Sales obchodni reditel VUMS Legend.

IBM Datacap také obsahuje nastroje na podporu extrakce ru¢né psanych dokumentd. Tyto nastroje slouzi ke
zpracovani registra¢nich formulard klientl ze vSech Iékaren Dr. Max, které jsou po extrakci exportovany pfimo
do interniho CRM systému.
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