IBM Czech Republic News Room

SKODA AUTO zrychlila inovace s umélou inteligenci od IBM

v v s

Reseni vyuzivajici platformu IBM Watson bézici na cloudu IBM zkratilo éas najimani novych
pracovnikt ve véech zdvodech SKODA AUTO v Ceské republice.

Praha - 29. za¥i 2021: IBM a SKODA AUTO dnes oznamily, Ze pfedni ¢eskd automobilka pouziva ve viech
zévodech v Ceské republice vylepseného HR asistenta postaveného na platformé& IBM Watson v IBM Cloudu. HR
bot byl rozhodujici pro to, aby SKODA AUTO ziskala flexibilitu a rychlost potfebnou k ndboru a pfijimani novych
zaméstnancd, a aby uspokojila narlist poptavky v dlsledku krize COVID-19.

Stejné jako mnoho primyslovych odvétvi i automobilovy priimysl zapasil s nejistotou na trhu a sérii lockdownd.
To zpocatku zasahlo prodeje automobill v prvnich mésicich krize COVID-19. Rychlé zotaveni globalnich
dodavatelskych fetézcl a prudky nardst poptavky po vozidlech véak pro spole¢nost SKODA AUTO predstavovaly
novou vyzvu: potrfebu rychle prijimat nové zaméstnance, aby uspokojili vyrobni kapacitu a poptdvku po
produkci.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy mésic prochazeji ndborem stovky uchazeél, automobilka SKODA AUTO naléhavé
potrebovala v ¢ase pandemie COVID-19 pomoc virtudliniho asistenta zalozeného na platformé umeélé
inteligence, aby bylo pfijimani novych zaméstnanct efektivnéjsi a casové méné naro¢né nejen pro personalisty
automobilky, ale také pro kandidaty. DigitaIni asistent byl po vypuknuti celosvétové pandemie k dispozici ve
véech tfech zdvodech automobilky v Ceské republice (Mlada Boleslav, Kvasiny, Vrchlabi) a usnadnil tak
naborovy proces.

HR bot, navrzeny ve spolupraci mezi konzulta¢ni divizi spole¢nosti IBM a SKODA AUTO, vyuziva IBM Watson
asistenta béziciho na IBM Cloudu k zefektivnéni ndborového procesu. Vyvojovy tym rychle zpfistupnil HR bota
také na mobilnich telefonech, osobnich pocitacich a dalSich online kanalech a byl integrovan do online a
mobilnich aplika¢nich procest SKODA AUTO. HR bot navic obsahuje digitalniho asistenta, ktery provede
kandidaty aplikaci, pomdaha opravit preklepy nebo chyby pfi zadavani dat. Kromé toho jeho zavedeni pomohlo
HR tymu SKODA AUTO zkratit dobu potfebnou k posouzeni zadosti 0 zamé&stnani. HR chatbot zaloZeny na IBM
Watson asistentovi, ktery byl vyvinut na IBM Cloudu tymem profesionald a designér konzulta¢ni divize
spole¢nosti IBM a experty na umélou inteligenci ve spolupraci se zaméstnanci SKODA AUTO, se b&hem
pandemie COVID-19 ukéazal jako spravna a nezbytna inovace. IBM a SKODA AUTO také urychlily implementaci
tohoto inovativniho fe$eni Al do vdech zavodd vyrobcl automobill v Ceské republice.

~PouZiti HR chatbota postaveného na platformé IBM Watson stouplo pres pandemii COVID-19 predevsim u
online verze, kdy kandidati obdrZi link a mohou s chatbotem komunikovat online ze svych mobilnich zafizent.
HR chatbota, ktery je aktudiné pristupny v ndborovych centrech ve vsech trech zédvodech SKODA AUTO v Ceské
republice od ledna do cCervna tohoto roku aktivné pouZilo 1790 uchazecu o zaméstnani. Vyhodou je, Ze pres jiz
zminény link jej nasi uchazeci mohou pouZivat i ze svych privatnich osobnich pocitaci a mobilnich zarizeni, " tika
Petra Meliska, vedouci ndboru a personalniho marketingu ve spole¢nosti SKODA AUTO v Ceské republice.

LW Virtuaini asistenti jsou novou formou komunikacniho kandlu pro nase uchazece. Tento jednoduchy zpisob
interakce prostrednictvim chatové konverzace s kandidaty se snadno pouZivd a je nezbytny v pripadé
pandemické krize. Pri vyvoji reseni stravila spolecnost IBM cas s nasimi naborari a uchazeci, aby skutecné



porozuméla nasim potrebam, a ukazala, Ze vyvoj miZe byt rychly a flexibilni,” dodava Petra Meliska

Prostiednictvim automatizovaného shromazdovani dat poskytuje feSeni proaktivni a personalizované sluzby HR
tymu SKODA AUTO a zaroven zajistuje ochranu dat. Watson asistenta Ize spustit kdekoli, v jakémkoli cloudovém
prostfedi-on premise nebo v jakémkoli soukromém ¢i verejném cloudu-co firmam umoznuje vybudovat

inteligentniho virtudlniho asistenta na podnikové Urovni, ktery bezpecné vyuziva data dané firmy nebo instituce.

~Mnoho spolecnosti zaZilo béhem globadlni pandemické krize nebyvaly sok. Jejich dodavatelské retézce byly
naruseny nejistotou v poptavce po produktech a sluzbach. Tento Sok vsak primél inovativni spolecnosti, jako je
SKODA AUTO, hledat nové prileZitosti, jak digitalizovat své podnikadni, a v tomto pripadé zejména HR. Rychlé
prijeti reseni vyuZivajiciho umélou inteligenci prineslo vyrobci automobill vyhodu rychlejsiho naboru novych
zaméstnancil s mensi administrativou, “ vysvétluje Zuzana Kocmanikova, generalni Feditelka IBM Ceska
republika.

Nasazeni umeélé inteligence v rdmci naborového procesu je soucdasti celkové modernizace a postupné
digitalizace HR procest ve spole¢nosti SKODA AUTO. Dal$im vyznamnym krokem byla implementace nového
systému SAP SuccessFactors, kterd byla Uspésné dokoncena konzultacni divizi spole¢nosti IBM. Tato moderni
cloudové platforma umoznila zefektivnéni HR procesl kolem jadra HR, on-boardingu a naboru, poskytla
samoobsluhu, automatizaci a nové uzZivatelské zkusenosti manazerlim a zaméstnanc@m, dostupné jak na
desktopech, tak na mobilnich zafizenich. Novy systém byl bezproblémové integrovdn s HR chatbotem a fadou
dalSich aplikaci.
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