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LINET si vybral Salesforce a IBM k modernizaci svych poprodejnich sluzeb pro zakazniky

Praha — 22. ¢ervna 2021: Spole¢nost IBM dnes oznamila, Ze spolupracuje s LINET Group, pfednim svétovym vyrobcem
nemocniénich l0zek, na rozSifeni vyuziti platformy Salesforce k transformaci sluzeb servisu a drzby pro své zakazniky po
celém svété. Spolecnost LINET provozuje spravu vztaht se zadkazniky (CRM) na platformé Salesforce, ktera je svétovym lidrem
v oblasti CRM, a nyni podnika dalSi krok svého projektu transformace zakaznickych sluzeb, ktery bude implementovan ve
spolupraci s divizi konzultadnich sluzeb spoleénosti IBM Ceska republika.

Spole¢nost LINET potfebovala globélni integrovanou platformu CRM, ktera poskytuje komplexni pohled na sluzby udrzby kolem
nemocniénich lGzek, a spole¢nost planuje v nasledujicich mésicich implementovat tuto ¢ast Salesforce na dvou pilotnich trzich.
Spolec¢nost LINET, ktera pusobi ve vice nez sto zemich po celém svété a zaznamenala vyrazny riist béhem pandemie COVID-
19, Celi zvySené poptavce svych zékaznik( z fad nemocnic. LINET, ktery poskytuje své produkty tisicm zakaznik( po celém
svété, hledal zplsob, jak Iépe propojit své operatory se servisnimi pracovniky a sjednotit procesy servisnich sluzeb napfi¢
nemocnicemi po celém svété do jednoho globalniho servisu v terénu a Udrzby, ktery zakaznikiim poskytne pfizpisobené
prostfedi.

,Zaméfili jsme se na CRM systémy v cloudu, abychom méli sjednocujici deStnik nad celou skupinou, pfistupny po celém svété,
s osvobozenim od hardwarovych omezeni, pfedvidatelnou a lepsi schopnosti rychle rozvijet nase podnikani. Jelikoz jiz
pouzivame nékolik funkci Salesforce a mame pozitivni zkuSenosti, bylo pro nés logickym krokem rozsifit nase sou€asné vyuziti
Salesforce a mit pfehled o potfebach zdkaznikli na jednom misté, v jednom systému, v&etné poprodejniho servisu,” fika
Miroslav Lapour, CIO ve skupiné LINET.

Jako spole€nost, ktera pomaha zlepSovat standardy ve zdravotnictvi, zahajil LINET svou cestu smérem k projektu Global Field
Service Transformation a konsolidaci dat s divizi konzultaénich sluZzeb spole€nosti IBM. JelikoZ se interni kapacity musely
zabyvat jinymi projekty, hledala spole¢nost LINET strategického partnera Salesforce s expertnimi znalostmi a schopnostmi na
platformu Salesforce a obratila se na IBM. LINET v tomto feSeni pouziva Salesforce Sales Cloud, Service Cloud, Marketing
Cloud a Community Cloud.

,Uspéch nasich zakazniku fidi ve, co délame. Prostfednictvim nasi dlouhodobé spoluprace se Salesforce pomahame klienttim,
jako je LINET, vytvafet inteligentni pracovni postupy a 360stupriovy pohled na jejich zdkazniky tim, Ze spojujeme dulezité
informace do platformy Salesforce. Nasi odbornici na Salesforce poskytli LINETu vedeni a znalosti ve vS§ech aspektech projektu
od navrhu, architektury, metodologie, znalosti platforem, vyvoje na zakazku, podporu a udrzbu pfi dodrzovani osvédéenych
postupu platformy Salesforce,” vysvétluje Adam Trcka manazer divize konzultaénich sluzeb spole¢nosti IBM.

Salesforce dava spole¢nosti LINET pfilezitost rychle reagovat na nové vyzvy v podnikani a idrzbé svych produktl po celém
svété. Salesforce pomaha globalnimu dodavateli nemocni¢nich IiZek zlstat ve spojeni se zadkazniky, zefektiviiovat procesy a
zvySovat ziskovost. Toto feSeni zefektivni schopnost spoleCnosti provozovat agregovanou analytiku na narodni a mezinarodni

urovni, ktera poskytuje vstupy pro rozhodovani.

Salesforce, Sales Cloud, Service Cloud, Marketing Cloud, Community Cloud a dal$i patfi mezi ochranné znamky spole¢nosti
salesforce.com.
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