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IBM Watson asistent pomaha Air Bank zvysSovat kvalitu péce o
zakazniky

Chatbot od Air Bank odbavil uz pres 500 tisic dotaz( zdkaznik( a bézi na IBM cloudu.
Virtudlni asistentka Aneta byla implementovana obchodnim partnerem spolecnosti IBM
AddAl.Life.

Praha - 16. cervna 2021: Spolecnost IBM, predni poskytovatel feSeni hybridniho cloudu, dat a umélé
inteligence pro globalni odvétvi finan¢nich sluzeb, dnes ozndmila, Ze ¢eskd retailova banka Air Bank zlepsila
péci o zdkazniky pomoci nové virtudlni asistentky Aneta postavené na fesSeni IBM Watson asistent v IBM cloudu.
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prizkumu IBM 2021 Global Al Adoption Index je zdkaznicky servis nejpouzivanéjsim pripadem technologie
zpracovani prirozeného jazyka, pficemz az 52 procent IT profesionald uvadi, ze jejich spole¢nost pouzivd nebo
uvazuje o vyuziti feSeni zabyvajiciho se zpracovdnim prirozeného jazyka ke zlepSeni zdkaznické zkuSenosti.

S rostouci zdkaznickou zakladnou Air Bank hledala zplsob, jak
udrzet péci o zdkazniky na trhu na nejvysSsi Urovni. Podle
nejnoveéjsi studie KPMG byla Air Bank jedni¢kou v hodnoceni
znacek zakazniky za rok 2020. Pocet interakci zdkaznikd Air Bank s
call centrem banky, socidlnimi sitémi a e-mailovou komunikaci se v
pribéhu ¢asu vyznamné zvysil. Air Bank se proto rozhodla

inovovat a vyuzivat digitdIni virtudini asistentku jako pomoc pfi
rozSifovani kapacity klientského centra. VirtudlIni asistentku
vyvinul a implementoval obchodni partner IBM, ¢esky startup
AddAl.Life, ktery také spolupracuje na neustalém zlepsovani Anety. Nyni je Aneta k dispozici jako virtualni
asistentka na webu a v mobilni aplikaci banky.

Virtudlni asistentka Aneta je zaloZzena na technologii IBM Watson asistent s vyuzitim umélé inteligence, a bézi
na IBM cloudu. IBM Watson asistent pouziva zpracovani pfirozeného jazyka, aby spole¢nostem pomohl
vybudovat konverzacni rozhrani do jakékoli aplikace, zafizeni nebo kanalu. BEhem nékolika mésict byl tym
AddAl.Life schopen implementovat prvni pfipad pouziti a Uspésné spustit Anetu, kterd je k dispozici 24 hodin
denné, sedm dni v tydnu, jako prvni kontaktni bod s bankou. Kromé webu, kde asistentka také Iépe rozpozna
strdnku, na které je zdkaznik, je Aneta k dispozici od ledna tohoto roku také v mobilni aplikaci ,My Air pro
Android a od dubna i v mobilni aplikaci pro iOS.

Aneta je schopna pomoci s vétsinou zakaznickych problém( a v pfipadé potreby bezproblémové predat klienta
operatordim call centra. ,Aneta i bez podpory stabilné denné odbavi vic neZ 1200 konverzaci. Hlas navic
nepredstavuje pro uZivatele Zadny problém, drtiva vétsina jich na Anetu miuvi, i kdyZ mdZzou i psat. A kdyZ uz
pisou, vZdycky mé zarazi, jak je vidét, Ze k Aneté maji opravdu pékny vztah, mame vynikajici zpétnou vazbu,”
rika firi Suchy, vedouci digitalnich kanalid v Air Bank.

LAIr Bank je zaloZena na inovacich, digitalnim bankovnictvi a spokojenosti zakaznikd. Diky Aneté je banka
schopna poskytnout perfektni sluzby péce o zakazniky. Zpracovava vice neZ 100 000 Zddosti mésicné a pomahd
s ridznymi problémy bez jakékoli lidské pomoci. Nejcastéji se zakaznici ptaji na problémy spojené s prihldasenim,
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limity karet, kédy PIN a na zaloZeni nového produktu. Zakaznici oceriufi zplsob vyrizovani jejich poZadavkd,“
vysvétiuje zakladatel AddAl.Life Jindrich Chromy. Implementované feseni je zaloZzeno na referencnf architekture
IBM pro vytvareni a Skalovani virtualnich asistentd v IBM cloudu. ,Sazka na konverzacni technologii umélé
inteligence IBM Watson s mnoha funkcemi pfirozeného jazyka a podporou ceského jazyka zajistuje nejlepsri
zaZitek z interakce s bankou pro zdkazniky Air Bank,“ doddva Zuzana Kocmanikova, generalni reditelka
spolecnosti IBM Ceskd republika.
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