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Studie IBM: kliéem k prosperité po odeznéni pandemie COVID-19 muze byt podle

nazord 3 000 generdlnich Feditelu zaméreni na talent, technologie a uzsi spolupraci
firem

Generalni reditelé spolecnosti (CEO) v zemich stfedni a vychodni Evropy uvadéji, ze v budoucnu
budou hrat dulezitou roli vyspélé technologie, zejména cloud, uméla inteligence (Al), internet véci a
robotickd automatizace procest.

Praha, Moskva, Varsava, Zahieb 11. inora 2021. Z nové studie, kterou proved! IBM Institute for Business
Value (IBV), vyplyva, Ze pro mnohé reditele dotazované v nejrliznéjsich zemich svéta predstavuje nejvétsi vyzvu
v pristich nékolika letech rozsireni ,prace odkudkoli.

Reditelé vysoce vykonnych firem, které spadaji do 20 % podnikd s nejvy$3im rlistem vynos( ze viech
dotazovanych, upfednostnuji talent, technologii a vzajemnou spolupraci pro dosazeni Uspéchu po pandemii
COVID-19.

Do studie ,Find your essential” bylo zafazeno 3 000 CEO ze 26 odvétvi a témé&f 50 zemi veetné Ceské republiky,
Estonska, Polska, Rumunska a Ruska. Studie byla realizovana ve spolupraci s Oxford Economics a porovnana s
vice nez dvacetiletou historii kaZzdoro¢nich prlizkum spole¢nosti IBM mezi fediteli firem.

Mnozi dotazovani generalni reditelé z regionu stfedni a vychodni Evropy (CEE) oznacuji technologické
infrastruktury a posuny na trzich za klicové faktory, které budou v pfistich 2-3 letech predstavovat pro jejich
organizace nejnarocnéjsi vyzvy. Za nejsilnéjsi vnéjsi faktory, které v pristich letech ovlivni jejich podnikani,
povazuje vice nez 62 % dotdzanych technologii a 43 % pravni predpisy.
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~Pandemie COVID-19 mnohé vedouci pracovniky pfiméla, aby pfepracovali a urychlili své strategie pro zavedeni
digitalizace,” uvedl Wolfgang Wendt, generdlni feditel IBM Central and Eastern Europe. ,Studie ukazuje,
ze CEO ve strfedni a vychodni Evropé i v jinych ¢astech svéta vétsinou uvazuji podobné, a tudiz se shodli na
nékolika klicovych technologiich - internetu véci, hybridnim cloudu, umélé inteligenci a automatizaci - diky nimz
budou jejich podniky chytrejsi, efektivnéjsi a odoIngjsi vici zménam, k nimz doslo ve véech odvétvich v dlsledku
pandemie.”

Volba flexibilnich a $kalovatelnych technologickych zaklada

Generalni feditelé dotazovani po celém svété shodné uvedli, Zze cloud, uméla inteligence (Al), internet véci
(IoT) a roboticka automatizace procest (RPA) jsou hlavni technologie, které budou v pfistich nékolika
letech prinosné pro jejich podnikani. V regionu CEE uvedlo 83 % generélnich rediteld, Zze nejvétsim prinosem
bude loT, dale nasleduji cloud, Al a RPA.

Presvédceni, ze hlavnim Ukolem jsou kvalitni technologické zaklady, zastavalo dvakrat vice dotdzanych rfediteld
rychle rostoucich organizaci nez CEO méné Uspésnych firem. Prvné jmenovani si uvédomuiji, jak je dllezité
udrzet krok s novymi technologiemi a pracovat také na rozvijeni procesl v ramci firem, konkrétné Al jako
predpokladu vysoce rozvinutych inteligentnich postupa.

Globalni reditelé nejuspésnéjsich z dotdzanych organizaci pfedpokladaji, Zze Al prinese vysledky jiz v priStich
dvou az trech letech, coz je dvakrat vyssi pomér nez u reditelll méné inovativnich firem. Tito lidfi mohou mit
podle ndzoru IBM vétsi ndskok pri zavddéni Al v potifebném rozsahu ve svych organizacich pfed svymi
konkurenty na podobnych pozicich - pri¢emz Al u¢ini podstatou svych inteligentnich pracovnich postupl oproti
jednorazovym nebo do procest firmy hloubé&ji neintegrovanym pilotnim projektdm.

Diky technologiim Al, loT a automatizaci, postavenym na infrastrukture hybridniho cloudu, mohou postupy, které
jsou zdkladem podnikani (dodavatelsky retézec, finance, lidské zdroje, zadsobovani) fungovat presnéji a
inteligentnéji - umozni vétsi efektivitu a Gc¢innost v proménlivém obchodnim prostredi a nabidnou detailné;jsi
analyzu v redlném Case ve vSech tymovych strukturach.

Sazime na své zameéstnance

Podle vyroc¢ni studie IBM vétSina dotazovanych CEO uvedla, Ze jejich hlavni prioritou v roce 2020 bylo
podporovat praci na délku. Polovina dotazovanych generalnich feditell nejinovativnéjsich spole¢nosti se
domniva, ze v pfistich nékolika letech bude nejvétsi vyzvou vedoucich pracovnikl rizeni zaméstnanc(
pracujicich ,,odkudkoli“, v porovnani s 25 % CEO méné Uspésnych organizaci, coz jsou spolecnosti v dolni pétiné
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oznacila podporu vzdalenych pracovnik(l jako svij stéZejni Gkol v roce 2020.

Déle 77 % CEO nejuspésnéjsich organizaci a pouze 39 % CEO méné progresivnich organizaci uvedlo, ze
uprednostni dobré Zivotni podminky svych zaméstnanc(, i kdyby to ovlivnilo kratkodobé obchodni vysledky. Z
toho vyplyvd, Ze dotazovani reditelé UspéSnych organizaci jsou v této dobé vétsi mérou zaméreni na své
zameéstnance.



V souvisejicim globalnim spotrebitelském prizkumu IBM uvedl jeden ze ¢tyf zaméstnancl, Zze hodla v roce 2021
zménit zaméstnavatele, pficemz prevlddajicim ddvodem byla potfeba pruznéjsi pracovni doby nebo pracovisté.

Partnerstvi pro vitézstvi s koncepci ,,oteviené inovace*

Podle studie IBV jsou CEO nelspésnéjsich organizaci také vice naklonéni navazovani hlubsich partnerstvi s
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dodavateli a jinymi firmami. 63 % téchto reditell uvedlo, Ze se spoluprace stala dilezitéjsi pro rizeni obchodni

vykonnosti; totéz uvedla jen polovina fediteld méné inovativnich organizaci. Podle IBM z téchto vysledkd studie
vyplyva, ze CEO Uspésnych firem z(zili své zaméreni na to, co délaji nejlépe, a spoléhaji se na partnery a
ekosystémy, diky nimz maji pristup k Sirsi skale ndpadd a pfilezitosti k inovacim.

IBM déle podotykd, ze vzhledem k tomu, kolik vedoucich pracovnikl stale |épe poznavad, jak mohou jejich
organizace pomoci pri feseni propojenych celosvétovych problémda, napr. klimatické zmény, mohly by
ekosystémy firem sehrat zasadni roli pfi celkové proméné ekonomiky.

Studie IBV obsahuje doporuceni IBM, jak mohou vedouci pracovnici souc¢asnou dobu vyuzit k novému zacatku a
zamérit se na to, co mlze byt pro Uspéch nezbytné: vybér flexibilnich a Skalovatelnych technologickych
platforem jako otevieny hybridni cloud, investovani do holistické kvality pracovnich podminek zaméstnanc a
Uspésnych partnerstvi s pristupem ,,oteviené inovace”.

O IBM Institute for Business Value

IBM Institute for Business Value (Institut IBM pro obchodni hodnoty - IBV) poskytuje spolehlivé obchodni
postrehy z nasi pozice, kde se stretavaji technologie s obchodnimi ¢innostmi, a kombinuje odborné zkusenosti
vyznamnych kapacit v odvétvi, prednich akademikd a odbornikd v daném oboru s informacemi ziskanymi z
celosvétovych vyzkumu a s Udaji o vykonnosti. Portfolio tzv. promysleného vedeni (thought leadership) IBV
zahrnuje hloubkové vyzkumy, benchmarking, porovnani vykonnosti a vizualizace dat, coz jsou faktory, které
zefektivriuji obchodni rozhodovani v regionech, priimyslovych odvétvich a technologiich. Sledujte @IBMIBV na
Twitteru. Pokud si prejete odebirat nejnovéjsi poznatky e-mailem, navstivte stranku: www.ibm.com/ibv.
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