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IBM poméaha Ceské spofitelné s pééi o zdkazniky ovlivnéné Covid-19

Praha - 3. inora 2021: Spole¢nost IBM pomohla nejvétsi domaci bance Ceské spofiteln& vyvinout feseni,
které umoznuje zdkaznikdim rychle upravit splatky v pfipadé, ze se dostanou do potizi s aktudlnim nastavenim
splatek. Na nastaveni procest na platformé& SmartCase se podilela divize technologickych sluzeb spole¢nosti
IBM Ceska republika.

Ve spolupréci se spole¢nosti IBM pfipravila Ceska spofitelna b&hem rekordné kratkého ¢asu dvou tydnl procesy
na platformé SmartCase pro zdkazniky, ktefi nejsou schopni véas splacet své pljcky a zdvazky. Zakaznici z fad
malych firem a retailovych klientd mohou vyplnit a odeslat elektronicky formulaf o finanéni tisni na webu Ceské
sporitelny, a poté se okamzité nastartuje néktery z nové vytvorenych smart procest na restrukturalizaci
splatek. Nové reseni zrychlujici proces rozhodovani je pro spofitelnu zdsadni. Banka jiz dfive deklarovala svij
zamér nabizet klientdm G¢innou a rychlou pomoc v pfipadech, kdyz se dostanou do potizi se splacenim Gvérd.

»Spolu s odborniky spole¢nosti IBM a jeji divize technologickych sluzeb, se kterymi jsme vyvinuli platformu
umoznujici rychly design proces(, jsme vytvofili na platformé SmartCase nové procesy, které nasim zakazniklm
z rad malych firem a retailovych klientd umozni upravit splatky, nebo pozadat o jejich odloZeni. Zakaznici
mohou splaceni plj¢ky jednoduse zménit. Pokud potrebuji dal$i pomoc, jsou nasi klientsti asistenti pripraveni
vyresit vdechny jejich problémy tykajici se bankovnich plj¢ek. Nové procesy na platformé SmartCase jsme
vyvinuli a vybudovali velmi svizné za pouhé dva tydny,” fikd Tomas Beyer, IT Area Lead Assisted Channnels v
Ceské spofitelné.

L,Uprostred globalni pandemické krize Covid-19 byla spole¢nost IBM pripravena pomoci s odborniky na
bankovnictvi, aby pomohla Ceské spofitelné znovu nastavit procesy na platformé& SmartCase a velmi chytrym a
agilnim zplsobem pecovat o zdkazniky. Toto fedeni davéa Ceské spofitelné Sanci zlstat silnou, digitalizovanou
bankou se schopnosti rychle reagovat na poZadavky zdkaznikd,” vysvétluje Zuzana Kocmanikovd, generaini
Feditelka spole¢nosti IBM Ceské republika.
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