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Spoloc¢nost ESET si vybrala Salesforce a IBM Services na modernizaciu svojho CRM

Bratislava - 18. novembra 2020: IBM (NYSE: IBM) dnes oznamila, Ze spoloc¢nost ESET, globélny lider v oblasti
IT bezpecnosti, prevadzkuje svoje CRM na kl'G€ovych eurépskych trhoch na rieseni Salesforce, ktoré
implementovala v spolupréaci so spolo¢nostou IBM a jej diviziou IBM Services.

Lider v oblasti vyvoja bezpecnostnych rieSeni a sluzieb pre firmy i domacnosti potreboval globdlne CRM
rieSenie, ktoré by firme poskytlo komplexny prehlad obchodnych vztahov a umoZnilo ESET-u u spracovat
jednoduchym spbésobom lokalne, ako aj zahrani¢né obchodné kontrakty. Vrcholovy manazment spolocnosti
ESET prijal strategické rozhodnutie, s cieflom spojit sa so svojimi obchodnymi partnermi prostrednictvom
unifikovaného partnerského portdlu vyuzivajuiceho Salesforce Community Cloud a vyuZzivat vyhody integrovanej
platformy, ktord firme zaroven poskytne na mieru Sité rieSenie a samoobsluzny objednavaci kanal.

Spoloc¢nost, ktord ma po celom svete viac ako dve miliardy pouzivatelov, a za posledné dva roky zaznamenala
dvojciferny rast, Celi kazdy den zvysenému dopytu zo strany svojich zdkaznikov, distribltorov a obchodnych
partnerov. ESET, ktory poskytuje sluzby miliénom zdkaznikov, hladal cestu, ako zjednotit predajné procesy v
pobockdch po celom svete do jedného globalneho CRM rieSenia.

,Pri naSom vybere sme sa zamerali na CRM systémy v cloude, aby sme boli oslobodeni od hardvérovych
obmedzeni, mali predvidatelné naklady a lepSiu schopnost reagovat na rychly rast ndsho biznisu. KedZe nase
pobocky vo Velkej Britanii a Spojenych Stadtoch americkych mali pozitivne sklsenosti so Salesforce, vidime
dalsie vyhody implementécie tohto celosvetovo zndmeho riesenia v cloude, a ako spolo¢nost sme sa rozhodli
pre Salesforce,” hovori Matej Cernék, Head of Business Systems v ESET-e.

Priekopnik IT bezpecnostného priemyslu ESET zacal svoju cestu ku globalnemu CRM, Standardizacii procesov a
konsolidacii dat. Interné kapacity sa vsak museli venovat inym projektom, a tak hladal ESET strategického
partnera so skisenostami so Salesforce a podobne velkymi projektmi. Na implementaciu tohto riesenia bola
vybrané spolo¢nost IBM Slovensko.

,Uspech nasich zékaznikov je hnacim motorom vietkého, ¢o robime v nasej divizii IBM Services.
Prostrednictvom n&sho dlhoro¢ného spojenectva so Salesforce poméhame klientom, ako je ESET, vytvorit
jednotny systém na predaj a obsluhu zakaznikov, ktory zdruzuje vietky predajné kandly a dava internym aj
externym predajcom rychly a prehladny pristup ku vSetkym délezitym datam a operdciam na ich kazdodennu
¢innost. Nasi lokdlni odbornici na Salesforce poskytuju poradenstvo a znalosti vo vSetkych aspektoch projektu -
architektidre, metodolégii, znalostiach platformy, vyvoji, podpore a Udrzbe systému pri dodrziavani vSetkych
osvedcCenych postupov platformy Salesforce,” vysvetluje Fridrich Matejik, riaditel spolo¢nosti IBM Slovensko.

RieSenie Salesforce nahradilo niekolko aplikacii, ktoré si vyzadovali vytvorenie velkého mnoZstva integra¢nych
pripojeni pre spravu a riadenie dat, cenotvorbu, pristup k ddtam, fakturaciu atd. Kl'i¢ovéa vyhoda globalneho
CRM spoloc¢nosti ESET spociva v bezproblémovej spolupraci medzi predajnym, podpornym a partnerskym
kandlom. Vdaka zjednoduSenym, efektivnym a na mieru Sitym obchodnym procesom, podporovanym robustnou
platformou CRM, méze firma svoje lokdlne a medzinarodné obchody riesit efektivnejSie, ¢o pomaha obchodnym
zastupcom uzavriet viac obchodov.


https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=2385145-1&h=2373151428&u=http%3A%2F%2Fwww.ibm.com%2Finvestor&a=IBM

Salesforce dava spolo¢nosti ESET-u prilezitost rychlo reagovat na nové vyzvy v podnikani, pomaha IT
bezpecnostnej spolo¢nosti zostat v spojeni so zdkaznikmi a zefektiviiovat procesy. RieSenie zefektivni schopnost
spoloc¢nosti robit sihrnné analyzy na narodnej a medzinarodnej Urovni, ktoré firme poskytuju dolezité vstupy
pre rozhodovanie. Aplikacia postavena na platforme Salesforce priniesla ESET-u dalSie funkcie a nové zdroje na
Vvyvoj a udrzbu.
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