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Raiffeisenbank urychluje své zakaznické sluzby s IBM

Reseni pro spravu podnikovych procest IBM Business Process Management pomize bance fidit své
operace rychleji a automatizované s efektivnéjsimi vysledky pro klienty a koncové uzivatele.

Praha - 8. zaFi 2020: Spole¢nost IBM (NYSE: IBM) dnes oznémila, Ze jeji klient Raiffeisenbank Ceskd republika
zlepSuje sluzby zdkaznikdm diky feseni IBM Business Process Management. S rostoucim poctem klientd banka
hledala zpUsob, jak automatizovat své bankovni sluzby. Raiffeisenbank védéla, ze pokud chce konkurovat
nejvétsim bankdm na c¢eském trhu, bude muset své bankovni procesy digitalizovat. Banka také potrebovala
urychlit své sluzby klientlim a zajistovani dalsich sluzeb.

Raiffeisenbank Ceska republika se rozhodla fidit vice procest v automatizované bezpapirové podobé&, aby
urychlila bankovni operace. Vedeni banky hledalo softwarovy néstroj, ktery by byl schopen modernizovat
procesy tzv. back office a vytvofit zastfeseni pro automatizaci procesa.

~Redeni IBM Business Process Management jsme si vybrali jako nastroj pro orchestraci automatizace pro jeho
schopnost zpracovavat nase back office procesy. Po vyzkouseni pilotniho projektu, ktery se ndm rychle
osveédcil, jsme v souc¢asné dobé na cesté k digitalizaci a automatizaci, monitorovani a optimalizaci nasSich
obchodnich procesi pro zdkazniky, ke zvyseni efektivity a snizeni ndkladd,” vysvétluje Ondrej Barta, architekt
obchodnich procesti Raiffeisenbank Ceskéa republika.

Raiffeisenbank Ceskd republika pouziva fe$eni IBM Business Process Management pro klientské i neklientské
procesy jako vyvojovou platformu, kterd buduje zjednoduSené bankovni operace a zrychluje péci o zdkazniky.

»Rizeni podnikovych proces( je zdsadni pro zplsob, jakym funguji téméf vdechny organizace. Je to proto, ze
obchodni procesy jsou zdkladem pro back-office systémy a front-office obchodni funkce od spravy faktur a
zdznamuU po rychlé otevieni zdkaznickych Gc¢td a nabizeni akénich nabidek potencidlnim zdkazniklm v redlném
¢ase. Na konci dne obchodni procesy umoznuji vSem rlznym ¢astem organizace efektivné spolupracovat na
dosazeni jejich spole¢ného cile, kterym je lepsi poskytovani sluzeb zdkaznikiim,” fikd Zuzana Kocmanikova,
generdlni Feditelka spole¢nosti IBM v Ceské republice a na Slovensku.

»,Napfriklad nasi klientsti pracovnici mohou v soucasné dobé vyfidit dotaz tykajici se kreditni karty zdkaznika za
dvé minuty, coz je vice nez sedmkrat rychleji nez drive,” doddvé Ondrej Barta.

V minulosti vétSina organizaci pouzivala IBM Business Process Management k dosazeni Uspor nakladl a zvyseni
produktivity. V posledni dobé se vSak IBM Business Process Management vyvinul tak, aby se vice soustredil na
lepsi poskytovani sluzeb zdkazniklim. Tento dlraz na vytvareni vyjimecénych zdkaznickych zkusenosti motivoval
spolecnosti usilujici 0 zachovani konkurenceschopnosti pfi pfijimani softwaru Business Process Management od
IBM.

IBM Business Process Management je idedlnim reSenim napfi¢ prdmyslovymi odvétvimi zamérenymi na
poskytovani obchodni hodnoty a predstavuje také dobry zdklad pro inovativni Al bankovnictvi v blizké
budoucnosti.
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