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SKODA AUTO pouziva IBM Watson asistenta ke zlep$eni efektivity naborového procesu

Praha, 11. zafi 2019 - Nabor novych pracovnik( je rozhodujicim pilifem budovani spravného lidského kapitalu pro kazdou
firmu. Se stovkami uchazedu, ktefi kazdy mésic prochazi procesem naboru, si vyrobce automobiltt SKODA AUTO vybral
cloudovy produkt IBM Watson asistenta, ktery pomuze zefektivnit najimani novych zaméstnancu a udélat jej méné ¢asové
naro¢né nejen pro personalisty, ale také pro uchazece. Digitalni asistent vede kandidaty procesem zadavani dat uzivatelsky
pFivétivym zplsobem, ktery poméhé vyhybat se chybam pfi psani a napomaha jim pfi vyplfiovani online zadosti o zameéstnani.

Ve spolupraci s profesionaly a designéry umélé inteligence spoleénosti IBM Ceska republika implementovala SKODA AUTO
virtualniho HR asistenta, ktery uchaze€dm o zaméstnani poskytuje moznost o pozici pozadat prostfednictvim virtuaini
konverzace namisto vyplfiovani rozsahlych papirovych formulafd. Diky automatizovanému sbéru dat poskytuje feSeni
proaktivni a personalizované sluzby tymu personalistti spolednosti SKODA pfi sou¢asném zabezpeéeni soukromi dat.

Watson asistenta Ize provozovat kdekoli, v jakémkoli cloudovém prostfedi ve firemnich prostorach nebo v jakémkoli
soukromém, vefejném nebo hybridnim cloudu, coz davé podnikim moznost aplikovat inteligentniho pomocnika fizeného
umélou inteligenci na v8echna data spole¢nosti. Virtualni personalni asistent bézi na instanci IBM Cloud spole¢nosti IBM a
poskytuje zabezpec€eni s RSA Sifrovanim v8ech dat. Od svého spusténi v Cervenci minulého roku usetfil Watson asistent
pracovnikiim HR oddéleni SKODA AUTO piiblizné 40 procent ¢asu potifebného k vyfizovani zadosti o zaméstnani.

Toto Fedeni se dnes pouziva ve dvou ze tii zavodl SKODA v Ceské republice a v sougasné dobé shromazduje v eském jazyce
informace od Ceskych uchaze€d o zaméstnani k zefektivnéni sbéru a ukladani dat uchazecu.

Digitalni persondlni asistent poméaha urychlit administraci a opakujici se ukoly, coz umozruje tymu HR soustfedit se na praci s
vy$8i slozitosti. Diky tomuto fedent, které je k dispozici v naborovém stfedisku SKODA AUTO, s planem jeho rozsiteni v blizké
budoucnosti na webové stranky, jiz Zadatelé nemusi podavat zadosti o zaméstnani v papirové podobé. Uchazeci mohou
komunikovat s virtudlnim asistentem kladenim otazek spojenych se zadosti o zaméstnani, jako je pracovni doba, no¢ni smény
a dalSi dotazy tykajici se konkrétni volné pracovni pozice. Naborafi maji snazsi pfistup k datim a mohou snadno rozhodnout o
dalSich krocich v procesu naboru.

L,Virtualni asistenti jsou novou formou komunikaéniho kanalu pro nase uchazece. Tento jednoduchy zpUsob interakce
prostfednictvim chatové konverzace s uchazedi se snadno pouziva a vytvari dobry dojem pfi prvnim kontaktu uchazec¢u se
spole¢nosti  SKODA AUTO. Pii vyvoji fegeni IBM travila ¢as s nasimi naborovymi pracovniky a uchazedi na misté, aby
skuteéné pochopila nase potteby, a ukazala, Ze vyvoj mize byt rychly a flexibilni,“ uvedla Jana Sramova, HR Care spoleénosti
SKODA AUTO.

O IBM Watson & Artificial Intelligence

Reseni Watson, ktera je svétovym lidrem v oblasti umé&lé inteligence pro podnikani, byla nasazena v tisicich zakazek s klienty
ve 20 prdmyslovych odvétvich a 80 zemich. Kromé toho je IBM Research svétovym lidrem ve vyvoji umélé inteligence. V roce
2018 IBM ziskala vice nez 1600 patent( souvisejicich s umélou inteligenci.
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