IBM Czech Republic News Room

IBM a Salesforce rozsiruji své strategické partnerstvi

Armonk, San Francisco - 24 |1 2018: Spolec¢nosti IBM a Salesforce, kterd je vedouci firmou v fizeni vztaht se
Salesforce Service Cloud Einstein. Firmy diky tomu budou moci navazat lepSi vztah se svymi zakazniky,
efektivnéji spolupracovat a ziskavat detailnéjsi informace.

Spolu s rozsitenim spoluprace ozndmila firma Salesforce, Ze se IBM stava jejim hlavnim poskytovatelem
cloudovych sluzeb. IBM zase oznacila Salesforce za svou preferovanou platformu pro zapojeni zdkaznikd v rdmci
prodeje a sluzeb.

»Firma IBM se stala kli¢covym poskytovatelem cloudovych sluzeb na platformé Salesforce a jde o dlikaz toho, ze
IBM Cloud pomaha firmam od zdkladd zménit zplsob jejich podnikani,” fekla prezidentka a vykonna reditelka
IBM Ginni Rometty.

,Kombinace IBM Cloudu a sluzeb Watson s produkty Salesforce Einstein a Quip pfinese mnoho inovativnich
feSeni, které spole¢nostem umozni propojit se zcela novym zplsobem se zakazniky a vyuzit pfitom silu cloudu a
umélé inteligence,” dodal vykonny reditel Salesforce Marc Benioff.

V rdmci tohoto rozSifeného strategického partnerstvi vytvori IBM nové IBM WatsonQuip Live aplikace, které
propoji schopnosti sluzeb Watson a Quip. Tyto interaktivni a zakaznikovi na miru prizplsobené aplikace budou
integrovany pfimo do jakéhokoli Quip dokumentu. Prodejni tymy diky nim budou moci efektivnéji reagovat na
jakoukoli obchodni prilezitost. Prostfednictvim jednotné platformy pro vytvareni a Upravy dokumentd v rdmci
sluzby Quip mohou zakaznici v rdmci jakéhokoli projektu spojit relevantni obsah v centralizovaném dokumentu.
Pri praci tak nemusi prepinat mezi nékolika okny a aplikacemi.

Integraci sluzeb IBM a Service Cloud dojde k propojeni schopnosti systémi IBM Watson a Service Cloud
Einstein. Diky tomu se budou moci firmy pfi rozhodovani o tom, co zdkaznikim nabidnout, opfit o doporuceni
umeélé inteligence. Prediktivni analytika umélé inteligence firmam pomuUze vybudovat si se zakaznikem siln&jsi
vztah, protoze jim umozni nabizet personalizované interakce zaloZzené na poslednim hovoru nebo chatu.

IBM a Salesforce maiji vice nez 4 000 spolecnych zakaznikd a jejich partnerstvi uz pomohlo firmam jako je
napfriklad Autodesk zavést nova reSeni Watson a navdazat silnéjsi vztah se zakazniky.

O platformé IBM Cloud Spole¢nost IBM nabizi platformu navrzenou tak, aby uspokojovala neustéle se ménici
potreby firem i spole¢nosti. Jeji celkové trzby z cloudu dosahly za poslednich 12 mésicd 17 miliard dolar(, diky
¢emuz se stala globalnim lidrem v oblasti firemnich cloudt. IBM Cloud zaméfil svou pozornost z produktivity a
snizovani nakladl na kognitivni a datové sluzby s vyuzitim umélé inteligence. Ty pro moderni firmy predstavuji
spravnou volbu, jak se skute¢né odlisit od ostatnich. 60 cloudovych datacenter v 19 zemich navic pomahd splnit



naroky zakaznik( na datovou lokalitu
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