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Navzdory zivotu v digitalnim svété nakupuje 98 procent generace Z stdle v
kamennych obchodech

Armonk/ New York, Praha - 08 1l 2017: Navzdory olekavanim, ze prvni ,digitdlné gramotnd“ generace bude
nakupovat online, nové studie, kterou vydala IBM a Narodni federace maloobchodnik® (NRF) zjistila, ze témér
vSichni ¢lenové generace Z radéji nakupuji v kamennych obchodech. Protoze celkové populace generace Z bude
v roce 2020 ¢init kolem 2,6 miliardy lidi, maloobchodnici potfebuji vytvofit kreativnéjsi zapojeni svych znacek,
aby lépe slouzily bohatym a naro¢nym zakaznikim.

.Generace Z oCekdva, Ze technologie bude intuitivni, relevantni a poutavd,” fikd generdlini feditel z Global
Consumer Industries Steve Laughlin. ,, To znamena velkou vyzvu pro maloobchodniky a firmy, aby vytvofily
osobni, interaktivni zkusenost s nejlepsimi digitalnimi novinkami a bez rizika. Tento druh inovace neni linearni,
nebo jednordzovy projekt, je to novy zplsob mysleni, jednani a chovani.” , Tak jako generace X na prelomu
tisicileti, je tu ted dalsi velka skupina nakupujicich, pro kterou maloobchodnici potfebuji pldnovat své zbozi, a je
dokonce jesSté vétsi: generace Z, fika prezident NRF Mathew Shay. ,V obchodé ocenuji moznost nakupovat

z ruky do ruky. Technologie se neustdle méni, ale nékteré zvyky pfi nakupovani zlstavaji stejné a
maloobchodnici musi byt dostatecné agilni, aby mohli dobre splfiovat obé tyto potfeby. Maloobchodnici jsou
neustdle zaméreni na experimentovani s novymi inovacemi jak na internetu, tak v kamennych obchodech, aby
stale uméli vyhovét pozadavklm zakaznik(“. Unikatni studie generace Z provadéna IBM Institutem for Business
Value je zaloZzena na datech vice nez 15 000 zadkaznikd ve véku 13 az 21 let ze 16 zemi. Generace Z se narodila
od poloviny 90. let a v prvnich letech po roce 2000 a je prvni, digitdlné gramotnou generaci, kterd nepoznala
jiny svét, nez svét smartphont, celuldrnich telefond a jinych digitalnich zafizeni. Tato studie také zjistila, Ze 67
procent prislusnikl generace Z nakupuje jen v kamennych obchodech , 31 procent v nich nakupuje nékdy, a to
znamena, Ze az 98 procent této generace stale nakupuje v klasickych obchodech. Nova generace je dilezZita pro
maloobchodniky, protoZe predstavuje kupni silu 44 miliard dolard a 75 procent jejich ¢lend fika, ze utraci vice
nez polovinu vydélanych penéz. A tato generace je naroc¢na: studie zjistila, Ze 52 procent zdkaznikd z generace
Z je ochotno zménit znacku produktu, pokud jeho kvalita nesplfiuje jejich pozadavky. Pro 66 procent jsou pfi
zméné znacky nejdllezitéjsimi faktory kvalita a dostupnost produktu, 65 procent se zaméruje na hodnotu.
Studie zjistila, ze 74 procent respondentd travi volny ¢as na internetu, 25 procent je na netu vice nez 5 hodin
vysoké Cislo digitalnich zvykd generace Z a jejich preference: 73 procent generace Z pouziva své telefony
hlavné k posilani textovych zprav a chatd s rodinou a prateli, ale ¢lenové generace Z chtéji své konverzace
prizplsobit znacce. 36 procent vytvori digitdlni obsah pro svou znacku, 42 procent se zUc¢astni internetové hry
pro néjakou kampan a 43 procent se zlGcastni produktové recenze. Nemaji pochopeni pro obtizné pouzitelnou
technologii, a pozaduji bezproblémovou digitdIni, mobilni sluzbu. 62 procent nebude pouzivat aplikace, nebo
webové stranky, které maiji slozitou navigaci a 60 procent nebude pouzivat aplikace nebo webové stranky, které
se pomalu naditaji. Generace Z vi, ze osobni informace jsou pro maloobchodniky dilezité, takze chtéji védét, jak
budou tyto informace chrdnény. Méné nez 30 procent si preje sdilet informace o zdravi a blahobytu, misté
pobytu, osobnim Zivoté nebo informace o platbé, 61 procent se bude citit 1épe, kdyz bude védét, Ze jsou jejich
informace bezpecné ulozeny a chranény. Vice informaci naleznete zde.
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